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Guia para solicitar Examen
Supletorio Pregrado

Estudiantes
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Descripcion del servicio

A traves de este servicio, los estudiantes en estado activo podran hacer
la solicitud de Examen Supletorio.

Definiciones:

s Examen Supletorio: Examen que se hace a un estudiante que no presenta en la
fecha programada, un examen de una materia por razones justificadas, sucedidas
con anterioridad o durante la presentacion del mismo, debidamente
comprobadas y aceptadas por la Direccion del Programa. (Capitulo XIlI Examenes-
Articulo 64 item C - Libro de Deberes, Derechos y Normas)



Descripcion del servicio

La solicitud estara sujeta a aprobaciones de tipo académico por parte del director de
programa.

+El estudiante debe enviar por correo electronico a su director de programa el
soporte que sustente la no asistencia al examen en lafecha programada (esto
aplica para los casos en los cuales el estudiante NO represento a la Universidad
en una actividad deportiva

,cultural).

% Si el estudiante represento a la universidad en una actividad académica el dia del
examen debe enviar por correo electronico a su director de programa el soporte.



Descripcion del servicio

“ El estudiante debera hacer una solicitud por cada materia para la cual
requiera hacer examen supletorio.

“ El estudiante hara la solicitud, dentro de los dos dias habiles siguientes a la realizacion
del examen.

“ El servicio estara activo durante todo el aio. Se recomienda hacer las solicitudes
teniendo en cuenta las fechas de los procesos académicos que puedan estar
involucrados.



Descripcion del servicio

+Si el estudiante NO representd a la Universidad en una actividad deportiva ,
cultural o académica en el autoservicio debe marcar todos los campos del formulario con
la respuesta NO.

+Si el estudiante Sl representd a la Universidad en una actividad deportiva,
cultural o académica en el autoservicio SOLO debe seleccionar el campo
correspondiente a esa actividad con la respuesta Sl y los demas campos con opcion NO.
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Ejemplos de escenarios

% Tenga en cuenta los siguientes ejemplos para el correcto diligenciamiento de la
solicitud.

Actividad Cultural Sl Actividad Cultural NO
Actividad Deportiva NO Actividad Deportiva NO
Actividad Académica NO Actividad Académica Sl

** Caso cuando el estudiante
NO represento6 a la Universidad

Actividad Cultural NO Actividad Cultural NO en n|nguna aCt|V|dad
Actividad Deportiva Sl Actividad Deportiva NO
Actividad Académica NO Actividad Académica NO




Ejemplos de escenarios

* Estos son ejemplos de como NO se debe de diligenciar la solicitud

Actividad Cultural Sl Actividad Cultural NO
Actividad Deportiva S| Actividad Deportiva Sl
Actividad Académica NO Actividad Académica Sl

Actividad Cultural S| Actividad Cultural Sl

Actividad Deportiva NO Actividad Deportiva Sl

Actividad Académica S| Actividad Académica Sl
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Consideraciones generales del servicio

 El servicio tendra tres estados de transicion y dos estados de finalizacion, con los
cuales se cerrara el servicio.

Estado de finalizacion:

1. No Aprobado (NP)

2. Finalizado (Fl)

3. Anulado (AN)

Estados de transicion:

1. Pend. Autorizacion Director de Programa (AD)
2. Pend. Autorizacion Oficinas (PO)

3. Aprobado parapago (PP)
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Ingreso a Banner

Ingrese en www.lcesi.edu.co y seleccione “Estudiantes”

Llega mas lejos



http://www.icesi.edu.co/
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Ingreso a Banner

.53\‘\"’/'/— Universidad
T g I Ce s l Portal de servicios Micorreo Icesi Banner Intu Saman Canvas
NS

# > Estudiantes

Estudiantes
Organizaciones

Graduados

Estudiantes

Siya eres parte de nuestra comunidad Icesi, conoce todos los
aspectos clave para facilitar tu experiencia universitaria y
brindarte todo el apoyo que necesitas para alcanzar tus metas
académicas.




Universidad

También puede acceder directamente, a través de https://banner9.icesi.edu.co/
ingresar la cédula (o usuario Unico), la contrasefia y presionar “Iniciar Sesion”

< > C 25 tcas.icesi.edu.co/authenticationendpoint/login.do?client_id=4nsyzxFs7eqeckuzMCmtjHfHLOAa&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fau.. ©a Yy B 9 = ° Finalizar actualizacion

Login Banner

S En caso de olvido o
desconocimiento de la
Inicia sesion contrasefa, presionar
Usuario “Solicitar contrasefna’,
B ésta llegara a los
correos registrados en
Rian la base de datos de la

............ Universidad.

Ingresar

¢Olvidaste tu contrasena?

Universidad Icesi, Calle 18 No. 122-135
Cali-Colombia | Teléfono: 555 2334 | Fax: 5551441
Copyright © 2025 www.icesi.edu.co

icesi.edu.co


https://banner9.icesi.edu.co/
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Ubicarse sobre el menu lateral izquierdo
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Curso de proposito superior Q
16 de agosto de 2025, 8:30 a. m
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Comunicado

iNo te quedes por fuera!
Completa el Curso de Propdésito Superior

Universidad ICESI

Ampliar el mapa

&> Enlaces

Calendario académico

Agenda

Servicios de apoyo

Biblioteca

Biblioteca digital

Portal de revistas

RIBIRINREIIN|E

%3 Contactos

Oficina de Apoyo Financiero
[ apoyofinanciero@icesi.edu.co
Qo +(602) 555 2334
Ext: 4512 (Becas y Financiacion Directa con la Universidad)
Ext: 4513 (Procesos ICETEX)

Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y 02:00 p.m.
@ a 06:00 p.m.

Admisiones

[ admisiones@icesi.edu.co

R, +(602) 555 2334

Ext: 5500 (Admisiones Pregrado)
Ext: 5501 (Admisiones Posgrado)

m Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m.y 02:00 p.m.
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Seleccionar su rol estudiante: pregrado, posgrado o virtual
segun sea el caso

<] Anuncios GO Enlaces R Contactos

N

Curso de propésito Calendario académico Oficina de Apoyo Financiero

Carl Ji 2y, superior [ apoyofinanciero@icesi.edu.co
arlos Jimm... S 1602 555
16 de agosto de 2025, x> Agenda Rq #(602) 555 2334
830 a m Ext: 4512 (Becas y Financiacién Directa con la

N

Universidad)

Servicios de apoyo 4 Ext: 4513 (Procesos ICETEX)
@ |niCi0 @ Lunes a viernes de 08:00 am. a 12:00 pm.y
Biblioteca |z" 02:00 p.m. a 06:00 p.m.
{No te quedes por fueral
EStUdlantE Completa el Curso de Propdsito Superior Biblioteca digital IZ: Admisiones
[ admisiones@icesi.edu.co
) R, +(602) 555 2334
Portal d t 7 '
Pregrado oriat de revistas L‘ Ext: 5500 (Admisiones Pregrado)
| Ext: 5501 (Admisiones Posgrado)

Posgrado

Virtual

Universidad ICESI
Ampliar el mapa

Aspirante

Editar Disefio

i i :' #
_Universidad|ICESI*"

-

Cerrar Sesion : .
1%
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s ICESI En el menud de servicios en linea, elija la opcion ‘Autoservicio (Banner 9)'.

7] Anuncios

stilig. Evaluacion modelo educativo f}
-{:‘,Jix;f-" 29 de octubre de 2025, 6:0% a. m.

Evaluacion
Modelo Educativo

Servicios en linea A
Actualizacion de datos personales

Sistema de solicitudes

Camet virtual
Consulta de asistencia a clases
Cursos de computacion

Elegir mi correo preferido

> Enlaces

Saman

Intu

Alice

Correo

{C} Servicios =

Biblioteca digital

Blogs

IE] Cursos

Autoservicio (Banner 9) -

N N N N N

N

] Horario
No tiene clases programadas
[ Cuenta

@ Primer semestre de 2026

Ver mas

$3.177.700

Balance de cuenta

$ 3.1??.?0@
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< ICeSl|  Seleccione una audiencia en el cuadro de configuracion de Banner ubicado en
la parte superior izquierda y presione ‘Banner’, seguidamente seleccione el
boton ‘Alumnos’.
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alumnos

INIGARRQC,
al de Banner Student. En el mend de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segln su rol en la institucién:

ICia

ir un correo electronico a la oficina de inscripciones

<{ Banner

Informacion Persona

) EE] "

INIGARRO,
al de Banner Student. En el mend de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segln su rol en la institucion:

Icia

ir un correo electronico a la oficina de inscripciones



s1ces Seleccionar ‘Servicios’, y ‘Solicitud de servicio’.

< Alumnos

Registros de Alumnos >

Cuentas de Alumno > alumnos

al de Banner Student. En el menu de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segun su rol en la institucion:

Icia

iIr un correo electrénico a la oficina de inscripciones

< Servicios

- Solicitud de servicio

Historial de servicios

alumnos

INIGARRG,
al de Banner Student. En el menu de Banner del encabezado (Alt+M) puede navegar a las siguientes paginas segun su rol en la institucion:

Icia

ir un correo electrénico a la oficina de inscripciones
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Seleccione la categoria ‘Solicitud de Servicios Academicos’, y luego en el campo
‘Servicio’ seleccione la opcion ‘Examen Supletorio de Pregrado’. Finalmente,
presione el boton ‘Continuar’.

Solicitud de servicio
Solicitud de servicio

* - Este signo indica que un campo es obligatorio.

Categoria: * . . ..
Solicitud de Servicios Académicos

Servicio: *

Examen Supletorio de Pregrado

DESCRIPCION:

El Servicio consiste en realizar la solicitud de examen supletorio, el cual esta sujeto por
aprobaciones de tipo académico.

IMPORTANTE:

5i usted el dia del examen represento a la universidad en una actividad deportiva debe de
marcar NO en la opcién académica y cultural.

Si usted el dia del examen representd a la universidad en una actividad cultural debe de marcar
NO en la opcion académica y deportiva.

5i usted el dia del examen represento a la universidad en una actividad académica debe de
marcar NO en la opcién cultural y deportiva.IMPORTANTE: Recuerda el comentario debe SER

‘ MUY CORTO
‘ Anular ‘ ‘ Blsqueda por texto
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Zlcesl Seleccione el programa y la materia para la cual solicita el examen supletorio.

a Describa el motivo por el cual esta solicitando el examen; indique si el
dia del examen representdo o NO a la Universidad en una actividad
deportiva, cultural o académica. Finalmente, oprima el boton ‘Guardar’.

2
&/
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Servicio: Examen Supletorio de Pregrado

Descripcidén del servicio: DESCRIPCION: El Servicio consiste en realizar la solicitud de examen supletorio, el cual esta sujeto por aprobaciones de tipo académico. IMPORTANTE: Si usted el dia del examen represento a la universidad en una actividad
deportiva debe de marcar MO en la opcion académica y cultural. 5i usted el dia del examen represento a la universidad en una actividad cultural debe de marcar MO en la opcion académica y deportiva. 51 usted el dia del
examen representd a la universidad en una actividad académica debe de marcar MO en la opcion cultural y deportiva IMPORTANTE: Recuerda el comentario debe SER MUY CORTO

Fecha de entrega estimada:

Seleccione el programa académico al cual i o
solicita el examen supletorio * Mercadeo Internacional ¥ Publicidad
Seleccione la materia para la cual solicita
el examen supletorio *

03298 - MER - Inteligencia de marketing (TEO)

Durante el examen representd a ICES] en
actividad deportiva (Margque NO en
cultural y académica) *

Mo

Durante el examen representd a ICESI en
actividad académica (Marque NO en
deportiva y cultural) *

Durante el examen representd a ICES] en
actividad cultural {Marque NO en
deportiva y académica) *

Describa el motivo por el gue esta
solicitando el examen supletorio * El dia del examen tenia programada una crugia

Si NO represento a la universidad en ninguna actividad debe responder "NO" a las preguntas

realizadas. Tenga en cuenta gue solo se debe marcar una de las opciones de
representacion (Academica, Deportiva o Cultural) al momento de realizar la solicitud.
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El proceso de solicitud finaliza con la generacion del numero de servicio solicitado que se
observa en la columna ‘Numero de Servicio’. Recuerde que puede hacer seguimiento sobre
el estado de la solicitud en la columna ‘Status’

aE L X

Ver el estatus de la solicitud de servicio

Ver el estatus de la solicitud de servicio

Servicios solicitados

Fecha de entrega
estimada

Fecha de captura 2 Servicio % Fecha de entrega Estatus

Nimero de servicio

216245 5in fecha de entrega estimada 22-FEne-2026 Examen Supletorio de Pregrado 5in fecha de entrega 5olicitado

Muevo Solicitar un nuevo servicio

Nota: Si la solicitud es aprobada o rechazada,
recibira las notificaciones
en el correo electronico registrado en la Universidad.
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¢ Necesita ayuda?

Escribanos en nuestro chat de ayuda

. Ingrese al enlace https:/Awww.icesi.edu.co/servicios/

. Declic enelicono e ingrese el tipo de usuario.

. Admisiones y Registro
admisiones@icesi.edu.co Extensiones 8200,
8294, 8443, 8446 y 8436
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 12:00y 14:00 a
18:00

4. Otros contactos en https:/Mwww.icesi.edu.co/es/contacto

Para mas informacion, consulte el sitio informativo de
Banner www.icesi.edu.co/banner

Icesi

Llega mas lejos


https://www.icesi.edu.co/servicios/
mailto:admisiones@icesi.edu.co
https://www.icesi.edu.co/es/contacto
http://www.icesi.edu.co/banner

